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Kpukyn B.”

MEXAHI3M YIIPABJIIHHA BPEH/IOM B YMOBAX
ACHUMETPII PO3BUTKY CBITOBOI'O TOCIIOJIAPCTBA

Ha noBomy eramni po3BuTKy y XXI cTOMITTI KJIFOUOBY pOJib Y INI00AIBHOMY CepeoBuIlll Oy-
JyTh BiAIrpaBaTH 3HaHHSA Ta 1H(OpPMAILLis, a TOJIOBHUM €KOHOMIYHMM KamiTaloM OyayTh HE Ma-
TepiaJibHI LIHHOCTI, a HeMarepiajabHi akTUBU. Ha pUHKY 3 TaKMMM TEHACHLISIMH PO3BUTKY,
aKTyaJIbHOCTI HaOyBalOTh PpoOIeMu BceOI1YHOT MOIHPOPMOBAHOCT] YUACHHUKIB 1100 PUHKOBUX
00CTaBHH B yMOBax acuMeTpii iH(opmallii Ta miBUILEHHS BapTOCTI Oi3HECY i1 BILTMBOM 301J1b-
LICHHS POJIi HeMaTepialbHUX aKTUBIB.

Jli1s peanbHOTO PUHKY TUIIOBOIO € aCUMETPisl PO3NOBCIO/PKEHH 1HPOPMAIIITHUX MOTOKIB.
OnHa 13 cTOpiH €KOHOMIYHUX BIIHOCHH 4acTo iH(pOpMOBaHa Kpaie, Hixk iHma. OgHiero 13 cu-
Tyalliil, 1110 HaifyacTile 3yCTpiuaroThCs B PeaIbHOMY JKUTTI1, € MOJIEIIb BITHOCUH «3aMOBHUKA
Il «areHTay», KOy il OAHI€T 31 CTOPIH MPUXOBYIOThCS Bif iHIIOL. Ll Monens HalOIbII TOBHO
UTIOCTPYE CyTh aCUMETPUYHOI iHpOpMalii. AcumeTpuuHa iHpopMallis ICTOTHO BIUIMBAE HA Pi-
IICHHS YCTAHOB 1 X KJIi€HTIB. | He 3aBK/1 116l BIUIUB € O3UTUBHUM. TOMY, OZTHUM 3 TOJIOBHUX
3aBJjaHb poOOTH HA Cy4yaCHOMY PUHKY € OpraHi3allis iH(popMaLiifHOTO M0JIs HABKOJIO YCTAHOBH,
JIOBEICHHS 710 B1JIOMa aKIliOHEpiB, IHBECTOPIB Ta KJIIEHTIB YCHIXiB y AUIOBIH 1 (piHaHCOBIH 1i-
SIIBHOCTI, PO3KPUTTSI OCHOBHUX LILJIEH CTpaTeriuHuX MporpaM po3BUTKY, TOMY 1110 BapTiCTh yc-
TAHOBH 1 ii OpeH 1y 3aJ1eKUTh BiJ] JOCTYIHOI KJIiEHTaM 1H(OpPMAILIiT TPO pe3ynbTaTu AisIbHOCTI.

ITix BmuBOM MOCTIMHOTO 3011bIIEHHS TOTOKIB 1H(POPMAILii, IHTErpaliifHuX MPOLECIB, J10-
CJIIJDKEHHS 0co0IMBOCTeH acuMeTpii iH(opMmarlii 1 3MIHM KOHKYPEHTHHUX MPOLIECIB Ta METO/IIB
€ JIy’Ke aKTyaJbHUM Ha choroiHi. Tomy My BOauaeMo HEOOX1IHICTb Y TOCIIIXKEHHI IPOLECY yII-
paBIIiHHSA OpEH/IOM M1/l BIUTMBOM aCUMETPii PO3BUTKY CBITOBOTO OCHOAAPCTBA 3711 YIO0CKO-
HaJICHHS METO[IB Ta IHCTPYMEHTIB PETyIIOBaHHS JAaHOTO MIPOLIECY.

B cydyacHux ymoBax, HalfKpamum 3aco00M JUisl 3aKpiTICHHsI Ta IOCUIIEHHS CBOTX MO3MLIN
Ha PUHKY € e(eKTUBHE YIPaBIiHHA HEMaTepialbHUMH aKTUBAMU YCTAaHOBH, a caMe — OpPEHIIOM.
baxkaHHs CTBOPEHHS CUJIBHOTO OPEH Ty 3MYCHUJIO MEHEIPKMEHT YCTAaHOB 3aMHUCIUTHUChH HAJl BaXK-
JIMBICTIO 1 HEOOX1IHICTIO yrpaBiiHHSA HUM. CbOToHI OpeH 1 CIpUiMAa€eThCsl BKE He IIPOCTO SIK 1H-
CTPYMEHT MapKeTHHTY. Lle iHCTpyMEeHT ynpaBiiHHs, SKUH BUKOPUCTOBYETHCS BCIEIO YCTAHOBOIO.

Ha namry 1ymKy, MexaHi3M ynpaBiliHHS OpeHIOM, IKM TUTBKUA CTBOPIOETHCS, CKIaA€ThCs
3 eTariB MOHITOPHUHTY 1 aHaJIi3y PUHKY, CETMEHTALlii pUHKY, TO3UL[IOHYBaHHA, (OPMYBaHHS ca-
MOro OpeH/ly, BU3HAUEHHs cTparerii Horo mpocyBaHHs, po3p0OKH MapKETUHIOBUX IPOrpaM Ta
X BOpOBaJKEHHS. 3aBEPUIYEThCS LIEH IIMKJI OLIIHKOIO BAPTOCTI OPEHy 1 MOHITOPHUHIOM edeK-
TUBHOCTI yHpaBIiHHS HUM. [TicIist 11bOro, MOYMHAETHCSI HOBUH IIMKJI, SIKUM CKIJIQIA€THCS BXKE 3 110-
3ULIIOHYBaHHs, SIKE BPAXOBY€ pe3yIbTaTH MOHITOPUHTY €()EeKTUBHOCTI YIPABIiHHSA OPEHIOM Ta
HOro BapTiCTh, NMEPerisy CTpaTerii npocyBaHHS OpeHAy, PO3pOOKH 1 BOPOBAIKEHHS HOBUX
MapKETHUHIOBUX MPOTPaM 1 3aKIHUYEThCSl 3HOBY OLIIHKOIO BapTocTi Openmy. [Iporec ynpapaiHas
OpeHIIOM € HEeMEepPEePBHUM i TIOCTIITHO TMOBTOPIOETHCS Y BCIX CBOIX CTaAisX. A MicCIs KOXKHOTO
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LUKy poOOTH BXKe AiF040ro OpeHay HeoOXiTHO MPOBOIUTH MOHITOPUHT HOTO €(EKTUBHOCTI 3a
JIOTIOMOTOI0 OIIIHKH BapTOCTi OpeHty 1 aHami3y gaHoi iHdopmauii. [IIBuaka 3MiHa BogoOaHb,
MPIOPUTETIB TAa YMOB HA CIOXXHBYOMY PUHKY BHUMAarae IMOCTI{HOIO MOHITOPHHTIY 1 OLIHKU pe-
3yJbTaTiB AISUIBHOCTI 3 yrpaBiliHHA OpeHaoM. OLiHIOI0YH BapTICTh IIbOI0 HEMaTepiaabHOTO aK-
TUBY, MEHEJKMEHT Ma€ 3MOTY, IOCTIHHO Mepernisjaloud CTpaTerii po3BUTKY CBOET YCTAHOBH,
KOHTPOJIIOBATH 1 33JI0BOJIHATH HOBHM MOMUT PUHKY, THM CaMUM 3a0€3IeUyouu CBOE CTiHKe
MOJIOKEHHS Ha PUHKY Ta NpUOYTKOBICTH Oi3HECY.

VY3arajabpHIOIOYH Pi3HI METOIH YIIPaBIIiHHSI OpPEHI0OM MU MPOIIOHYEMO PO3IVIsLIATH 1X Ha 0a3i
eTarliB )KUTTEBOTO LIUKITY OpEHTy, TaK SIK B JAHOMY BUPA)XEHHI1 BOHU OyJyTh MaTH JUHAMIYHUN
XapakxTep 1 1ie J03BOJIUTh HaM MIPOCTEKUTH PO3BUTOK MEXaHI3My YIIPaBIiHHS y yaci. Y JaHOMY
X0/l MU BUAUISEMO TPU €Ty — POCTY, YTPUMaHHS MO3ULIT 1 3aHenary abo HOBOTO PO3BUTKY.
Ha xo)xHOMY 3 eTarliB po3IIsIaloThCs CTpaTeris MO3UIIOHYBaHHS, sSIKa BKJII0OYA€ (DYHKIIOHAJIBHE,
colianbHe, MEHTaJIbHE, TyXOBHE, aTpUOYTUBHE Ta palliOHaJIbHE NO3ULIOHYBaHHS, Ta CTpaTeris
MIPOCYBaHHS, KA CKJIaJa€ThCs 3 CTpATEriil Mpono3uilii, po3MoAlTy Ta HIHOYTBOPEHHs, Ta iX
0COOJIMBOCTI Ha PI3HUX eTamnax >KUTTEBOTO LUKy OpeHay. 3BUYaifHO, KOXEH 3 LIMKJIIB MO3H-
L[IOHYBaHHS Ta IPOCYBAaHHs 3aBEPILY€ETHCS MOHITOPUHIOM €(EKTUBHOCTI yNpaBIliHH OpeHay 1
OLIIHKOIO HOTO BapTOCTI.

Ha xoxHOMY 3 eTariB )KUTTEBOTO LUKy OpeHa noTpedye ynpasiinaa. Came el MexaHizM
JI03BOJIIE€ IOMY PO3BHBATHUCS, 3aBOMOBYBaTH PUHOK, YTPUMYBATH MO3MLIi Jiepa abo Biapoa-
’KYBaTHUCh JUIsI HOBUX KJIIEHTIB 1 PUHKIB. AJUKe MpaBUIIbHE 1 TOCTiiHE YIIpaBIiHH OpEHI0M J10-
3BOJISIE YCTAHOBI MOCWJIMTH JOSAIBHICT 10 ceOe, 30UIBIIUTH LIHOBY HaJ0aBKY, OKPALIUTH
pe3yabTat 1 e(heKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX MPOTpaM, MOCUIUTH CBOT KOHKYPEHTHI MO3MIIi{
tomo. Came ynpaBiiHHS OPEHIOM B yMOBaX aCUMETPIii pO3BUTKY CBITOBOI'O FOCIIOAAPCTBA J10-
3BOJISIE yCTAHOBAM OTPUMYBATH MPHOYTKH 1 3aiiMaTy MepIi CXOIUHKH, aJDKe J1HCcHO, OpeH 1 Cho-
TO/IHI — II€ YHIKaJbHUH, ajle i yHIBepcaJbHUI 1HCTPYMEHT yHIpaBJiHHS, a MOro BapTiCTh —
1HMKATOP YCHILIHOCTI 1 €(EeKTUBHOCTI yNPaBIIHHSA HUM.
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